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Esperienze lavorative 
 

attualmente  

LTA Livorno (Logistic Trade Academy) 
Insegnante di Marketing  
Insegnamento dei principali argomenti su cui si fonda il marketing in modo interattivo, 
attraverso un’alternanza di nozioni e un apprendimento di tipo learning by doing. 

Robocode.it StartUp Innovativa di Robotica  
Responsabile organizzazione aziendale e strategia di sviluppo 
Robotica, Coding, Tinkering, Stampa 3D e molto altro ancora sono i percorsi digitali ideati per 
specifici segmenti di mercato.  
 

2018  

Porto 2000 di Livorno  
Progettazione del questionario sulla soddisfazione dei crocieristi a Livorno sul portale                     
Survey Monkey. 
Definizione degli ambiti di indagine relativi ai servizi offerti ai croceristi in sbarco al porto di                               
Livorno e alle mete turistiche visitate in Toscana. 
 
2016 - 2017 
Parco Nazionale del Circeo, Latina 
Collaborazione scientifica al progetto di Pianificazione strategica del Parco Nazionale del                     
Circeo: riorganizzazione dei materiali e dei contenuti del Piano del Parco sulle tematiche                         
riguardanti lo sviluppo turistico sostenibile e la valorizzazione dei beni culturali.  
Revisione e riorganizzazione dei documenti del Piano del Parco per la stesura della Valutazione                           
Ambientale Strategica. Identificazione dei punti di forza e debolezza del Parco, con relative                         
indicazioni di strategie di sviluppo turistico sostenibile e valorizzazione dei beni culturali per il                           
futuro (stima a 15 anni). 
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2015 
Area Marina Protetta di Tavolara Punta Coda Cavallo, Olbia 

Collaborazione scientifica al progetto di pianificazione ed impostazione dello studio di                     
valutazione economica del turismo balneare nell'Area Marina Protetta di Tavolara Punta Coda                       
Cavallo. 
Revisione di articoli scientifici sulle teorie di stima e conteggio dei turisti balneari in Aree                             
marine protette, impostazione dello studio di valutazione economica del turismo balneare                     
nell’AMP TPCC.  
 
2010 – 2013 
Accademia Europea (EURAC Research), Bolzano 

Istituto per lo sviluppo regionale e management del territorio 
- Project Manager del progetto europeo Central Europe “INTER-Regio-Rail” inerente                 

al tema della mobilità sostenibile regionale (pendolari e turisti)​. Responsabile della                     
raccolta dati, data entry, elaborazione dati tramite software statistico SPSS, stesura e                       
presentazione dei risultati. Realizzazione report di riferimento per il miglioramento                   
della gestione del servizio ferroviario dei pendolari e turisti. Responsabile anche della                       
parte amministrativa di rendicontazione europea e cooperazione con tutti i partner. 

- Project Manager del progetto “Gestione del comfort dei passeggeri pendolari e turisti                       
del trasporto pubblico su gomma in Alto Adige” in collaborazione con l’Agenzia per la                           
mobilità della provincia di Bolzano/Bozen. 

- Collaborazione scientifica al progetto UNESCO-Dolomiti con lo scopo di creare una                     
strategia di sviluppo del bene seriale naturale che si estende su cinque province                         
italiane 

- Cooperazione con la Provincia Autonoma di Bolzano, sezione Agenzia per la mobilità e                         
comune di Bolzano per l’​organizzazione di seminari e convegni sul tema della mobilità                         
ciclistica come risorsa per i cittadini e risorsa turistica per le destinazioni. 

- Organizzazione di Partner Meeting, seminari e conferenze su tematiche relative alla                     
mobilità ed il turismo, cooperazione con pubbliche amministrazioni e partner europei.  

 
 2009 
Istituto di ricerca IDT - Università di San Gallo (Svizzera) 
Tirocinio professionalizzante 
Revisione di articoli scientifici sulle teorie dell'innovazione legata al turismo, sviluppo di nuove                         
strategie di innovazione nelle imprese turistiche e sul finanziamento da parte di enti pubblici                           
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di progetti innovativi. Progetto di ricerca sull'evoluzione dei network in Engadina (CH) e Val                           
Rendena (I) nell'arco di 15 anni circa, attraverso una Social Network Analysis. 
 

 
2007 
Parco Nazionale Cuyahoga Valley National Park, U.S. Department of the          

Interior (USA) 
Tirocinio professionalizzante presso l’ufficio del direttore 
Sviluppo sociale, rurale e turistico all’interno del parco naturale, creazione di una rete                         
d’imprese sul territorio. Partecipazione alla pianificazione di programmi di sviluppo rurale                     
all’interno del parco. 
 
Istruzione 
 
2019  
Corso di perfezionamento universitario “Design Driven Strategies per la manifattura 4.0 e                       
l’innovazione sociale” presso Università degli Studi di Firenze, DIDA (Dipartimento di                     
Architettura) 
Il corso si basa sul pensiero sistemico e il design thinking nel paradigma industriale 4.0.                             
L’obiettivo è quello di utilizzare il design come leva per la creazione di processi collaborativi e                               
multi-disciplinari tra imprese, centri di ricerca e innovatori sociali, con l’obiettivo di                       
contribuire alla competitività di imprese e territori in ottica di sostenibilità del modello di                           
sviluppo. 
 
2018 
Master in europrogettazione  - Europa Cube Innovation Business School Firenze 
Formazione in ricerca dei programmi EU2020 e stesura dei progetti per ottenere in modo                           
efficiente ed efficace i Fondi Europei. 
   
2017-2018 
Progetto Impulso - Fondazione Cassa di Risparmio di Firenze 
Percorso ideato per valorizzare competenze e risorse attraverso il teatro, nozioni di problem                         
solving e design thinking, attività lavorative di consulenza su casi aziendali proposti dal                         
territorio. Redazione del report dello studio sul mercato turistico cinese in incoming. 
 
2008 -  2009 
Master in Management of Tourism Trentino School of Management   
Università degli Studi di Trento   
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2004 - 2007 
Laurea in Scienze del Turismo – Università degli studi di Pisa - votazione ​108/110  
Titolo tesi: ​“Cultural Landscape Organization: il caso Cuyahoga Valley National Park and                       
Countryside Conservancy.” 
 
 
 

Lingue 
 

Madre lingua italiana 
 Comprensione  Parlato  Scritto 
 orale scritta Interazione 

orale 
Produzione 

scritta 
 

Inglese  C1 C1 C1 C1 C1 

Tedesco  A2 A2 A1 A1 A1 

 

 
Capacità e competenze informatiche 
European Computer Driving Licence (pacchetto Microsoft-Office), Adobe-Reader Cs3,               
Photoshop, Illustrator, Picasa, Windows Movie Maker, Magisto Movie Maker. 
Internet-Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome. 
 

Competenze personali e professionali 
Sono una persona curiosa, che si appassiona a ciò che fa e che lavora con precisione e                                 
dedizione. 
Sono una persona gioviale e che non ha problemi a lavorare in team, mi piace molto il contatto                                   
con le persone e credo molto nella collaborazione fra le persone. 
Nella mia esperienza come ricercatrice, oltre all’acquisizione di un metodo scientifico                     
nell’affrontare le nuove esigenze richieste dal mercato, ho sviluppato anche la capacità di                         
vedere a lungo termine e di cercare sempre di avere una visione generale del progetto.  
Sono in grado di utilizzare programmi di grafica e impaginazione, di ritocco fotografico e                           
montaggio video. 
 

Competenze Organizzative e Relazionali 
Durante le mie esperienze lavorative ho acquisito anche un ottima capacità di organizzazione                         
di eventi e/o seminari, sia nella parte dei contenuti scientifici che in quella più operativa.  
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Durante il mio periodo di studio ho sempre avuto dei piccoli lavori, in particolare istruttrice                             
di ginnastica artistica e addetta call center, grazie ai quali ho sviluppato capacità relazionali                           
col pubblico. 
Ho un’ottima capacità di problem solving, grazie alla mia parte creativa riesco a trovare                           
sempre una o più alternative che poi si consolidano nella precisione e determinazione nel                           
portare a termine quello che inizio. Riguardo alle competenze comunicative mi sono più volte                           
occupata della gestione dei siti internet e dei Social Media dei progetti.  

 
Altre esperienze professionali 

● Volontaria presso la CARITAS di Bolzano come insegnante di italiano per immigrati. 
● Volontariato presso la parrocchia San Jacopo di Vicarello (Li) per la formazione di                         

gruppi giovanili. 
● Organizzazione di attività sportive per adulti e bambini come istruttrice di Aquagym e                         

Aquaerobica  e di ginnastica artistica. 
● 2007 - 2008 Operatrice Call-Center presso Telegate per 1240 
● Dal 2005 riconoscimenti per capacità fotografiche, partecipazioni a mostre e concorsi,                     

pubblicazioni varie fra cui la foto “Ombre di viaggiatori” sull’inserto culturale del Sole                         
24 Ore del 18 Dicembre 2005. 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del D. L. 30 giugno 2003 n. 196 e 
successive modificazioni. 

Firma 
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